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Biblioteca si mediul
iInformational universitar

Elena SCURTU, sef serviciu Documentare / Informare Bibliografica
Ana NAGHERNEAC, bibliotecar principal

Orice transformare, schimbare radicala
contine in sine elemente de risc. Uneori, esti
sigur ca procedezi corect chiar de la bun inceput,
alteori, traiesti momente de incertitudine si, dupa
un timp oarecare, incerci sa cunoasti si sa esti-
mezi situatia prin metode i tehnici tot mai varia-
te.

Tn anul 2005, in Biblioteca Stiintifica a Uni-
versitatii de Stat Alecu Russo au fost operate
unele modificari menite sa sporeasca eficacitatea
asistentei informationale.

Serviciul stiintifico - bibliografic a fost divi-
zat in 2 structuri: Referinfe si Informare / Docu-
mentare Bibliograficd. Dupa doi ani de activitate,
serviciul DIB initiaza un dialog cu cititorii - profe-
sori, tinind s& cunoasca opiniile acestora vizavi
de modificarile efectuate. A fost utilizatd metoda
chestionarului (feed - back), una din cele mai
frecvent practicate pentru a obtine raspunsuri
obiective.

Am elaborat un chestionar din 13 intre-
bari, prin care am acoperit toate aspectele de
activitate ale serviciului. Au fost repartizate 200
de chestionare (amintim ca la Universitate acti-
veaza 400 de profesori) si aproape toate au fost
completate. Analiza chestionarelor a scos in evi-
denta mai multe tendinte.

Ne-am propus sa cunoastem opinia profe-
sorilor cu privire la aportul Bibliotecii in forma-
rea mediului informational universitar. Absolut
toti respondentii au evidentiat rolul decisiv al
Bibliotecii privind informarea, documentarea pro-
fesorilor |a realizarea cercetarilor stiintifice. Opini-
ile de mai jos sint mai mult decit concludente:
Biblioteca este centrul de bazé in formarea

mediului informafional universitar, Nu poate fi
comparata cu alte centre, Biblioteca insumeaza
toate sursele disponibile, Contribufiile Bibliotecii
sint primordiale, mai ales, in lumina prevederilor
Procesului de la Bologna, Este centrul care oferd
cu mult mai multe posibilitéfi decit alte institufii,
Eficacitatea procesului de instruire la Universita-
te depinde in mod direct de organizarea muncii la
Biblioteca, Biblioteca define intietatea in forma-
rea mediului informafional universitar...

Din aceste aprecieri, este evident ca pro-
fesorii inteleg prea bine rolul important al Biblio-
tecii in procesul de informare $i documentare.

A urmat intrebarea: "ln ce masura Biblio-
teca Stiinfificd acoperd necesitéfile informafiona-
le ale profesorilor gi ale studenfilor, recurg si la
serviciile altor biblioteci?”.

Aproximativ 80 la sutd din profesorii
chestionati considera ca ofertele Bibliotecii sint in
masura sa satisfaca cele mai diverse solicitari i
necesitati, asa incit respondentii recurg foarte rar
la serviciile altor biblioteci. Chiar daca si intre-
prind astfel de pasi, 0 fac tot prin intermediul
BSU.

Doar 7 la suta din respondenti apeleaza si
la serviciile altor biblioteci: Biblioteca Nationala a
R. Moldova, Biblioteca Nationala a Romaniei,
Biblioteca ASEM, Biblioteca ASM..."Nu este sin-
gura bibliotecd din municipiu, precizeaza citiva
profesori, dar este de bazd. Preferdm s& ne
documentdm aici. Biblioteca ne oferd si largi
posibilitafi de a accesa Internetul”.

86% din numarul celor chestionati (in
mare parte profesori de la facultatile Pedagogie,
Psihologie. Asistenta Sociala si Filologie) mentio-



Dialog continunl ol

neaza ca fondurile Bibliotecii pot satisface nece-
sitatile de informare i documentare, 12% solicita
literatura recenta din domeniile Economie, Drept,
Filologie Germané si Engleza.

Unii respondenti se aratd nemultumiti de
lipsa revistelor culturale roméanesti: ,Regret cad nu
mai ajung la Biblioteca noastrd reviste roméanegti
pe care le puteam consulta f4rd probleme acum
10 ani". Este solicitata, in mod special, revista
Observator cultural. Cu toate acestea, utilizatorii
care s-au obignuit s-o citeasca in format traditio-
nal, o pot lectura in varianta electronica:
http://www.observatorcultura.ro. Un alt subiect
din chestionar viza modalitatile de informare.
Majoritatea respondentilor considera ca orice
forma este, in fond, eficienta in procesul de docu-
mentare si informare. 88% - dau prioritate expo-
zitiilor; 74 % - revistelor bibliografice; 51 % - cata-
loagelor bibliotecii, find preferat indeosebi cata-
logul electronic; 47 % utilizeaza bibliografiile tra-
ditionale; 53 % - opteaza pentru utilizarea Inter-
netului, supermagistrala informatiilor digitale. Alte
modalitati ce conteaza in acest top: lanséri de
carte, intilniri cu personalitéfi notorii contempora-
ne, mass - media.

Profesorii opteaza pentru o biblioteca
ideala, adica una care sa asigure accesul nelimi-
tat la diverse baze de date si instrumenteaza in
activitatea ei forme variate de informare: ,Biblio-
teca aplicd o varietate de forme. Esenfial este s&
le pofi utiliza in folosul tau”.

A fost apreciata si modificarea formulelor
de promovare a revistelor bibliografice. Utilizato-
rilor li se vorbegte despre toate cartile recent apa-
rute, lucru pe care cititorii il apreciaza: ,cuvintul
viu este convingdtor”, ,sint absolut necesare pen-
tru studenti”, ,bibliografii atrag atenfia asupra
celor mai interesante momente dintr-un docu-
ment sau altul”, ,vreau s& spun ca ma simt bine,
audiind reviste promovate la un nivel profesional
susfinut”, ,cdrfile prezentate sint niste continente,
pe care le pofi descoperi iar gi iar’, ,revistele
constituie o modalitate sigurd de informare gi ar fi
perfect sa le putem lectura intr-un timp util”.

Am realizat acest sondaj in luna aprilie in
sala de lectura Stiinfe Psiho - pedagigice, Reale,
Stiinfe ale Naturii, Arte. Am analizat figele unor
carti incluse in revistele informative si puse in cir-
culatie in sala si a datelor statistice, am discutat
cu cititorii. Am putea vorbi si de un top al preferin-
telor. Astfel, in decurs de o luna au fost solicitate:
Tratat de asisten{d sociald / coord. G. Neamtu
(lagi, 2005) - 89 de ori; Stefan Pruteanu, Antrena-
mentul abilitéfilor de comunicare (lagi, 2004) — 52
ori ; Milton, Cameron. Comunicare prin gesturi si
atitudini (lagi, 2005) — 44 ori. 60 % de beneficiari
considera revistele hibliografice drept surse sigu-
re de documentare asupra continuturilor si calita-
tilor unei sau altei carti.

La sfirsitul lui martie 2007, sala de lectura
nr. 3 a preluat 200 de carti de la expozitia Intrari
recente. In luna aprilie, aceste carti au fost solici-
tate de circa 2 000 de ori.

Am tinut sa aflam care sint predilectille
profesorilor in ceea ce priveste Sursele de refe-
rintd. Mai bine de 60 la suta din profesorii anga-
jati in dialog prefera atit sursele traditionale, cit gi
electronice (varianta optima: ,sursele tradifionale
§i electronice se completeazd reciproc”, ,cind e
vorba de o investigafie serioasa, te ajutd ambe-
le), 25 la suta opteaza numai pentru sursele tra-
ditionale si 15 la suta - pentru surse electronice.
Unii respondenti au remarcat chiar ca ,sursele
tradifionale sint mai sigure si exhaustive”. Cre-
dem c& problema optiunilor e determinata si de
virsta (diferitd) profesorilor. Cadrele didactice cu
experientd solicita bibliografii imprimate, iar tinerii
— cele electronice.

Am observat ca 80 % din profesori utili-
zeaza surse din Bibliografia Nationalad a Moldo-
vei, 65 % -din Bibliografia Nationald a Romaniei
si 30 % - editile VHMOH (Rusia).

S-a mai constatat ca 55 % - consulta
bazele de date locale si internationale, 25 % -
doar Internetul si 20 % - numai bazele de date
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locale.

Timp de citeva decenii (incepind cu anii
60 ai secolului trecut), colectivul Bibliotecii Tsi
orienteaza activitatea in scopul formarii culturii
informationale a cititorilor prin uzitarea diverselor
metode si tehnici. Evident ca ne-au preocupat si
opiniile respondentilor privitor la modul in care
biblioteca realizeaza acest obiectiv. Am formulat
urmatoarele intrebari: Poseda profesorii o cultura
informafionald bine formatd sau nu? Utilizeaza
serviciile Bibliotecii in mod independent sau cu
ajutorul bibliotecarului? A contribuit Biblioteca la
formarea culturii informafionale?

Raspunsurile ne-au bucurat mult: mai
bine de 85 % - utilizeaza serviciile Bibliotecii fara
a apela la sprijinul bibliotecarilor, remarcind con-
tributiile institutiei date la formarea culturii infor-
mationale. Peste 15 % din profesori poseda o
cultura informationala elementara si nu se des-
curca fara interventia bibliotecarilor.

Mai bine de 98 % considera ca Biblioteca
ofera, intr-un timp util, suficiente surse informatio-
nale pentru cercetarile stiintifice ale profesorilor:
cistigdm foarte mult in timp; informarea este la un
nivel superior, dar ne-am dori s& avem acces la
documente din colecfiile altor biblioteci; cerceté-
torul este ajutat s&-si realizeze proiectul stiinfific
rapid, profit de aceste servici, astfel, timp de
citiva ani am publicat 10 lucrdri stiinfifice. Exista
totusi o problema incd nesolutionata in acest
domeniu de activitate - asigurarea profesorilor cu
documente primare, cu full-texte.

Respondentii au fost ceva mai rezervati in
aprecierea materialelor bibliografice elaborate de
SDIB. Cu toate acestea, 78 % din profesori eva-
lueaza inalt activitatea de bibliografiere: pentru
biblioteca este cu adevérat o cercetare stiinfific;
pun in valoare spiritul de cercetare a universitari-
lor; fac publicitate unor profesori; imbold pentru
formarea viitorilor savanfi, 0 muncéd asidud, 1&u-
dabild; creeazg imagine bund Universitéfii; o acti-
vitate demn4 de sustinere; materialele elaborate
trebuie plasate in Internet (ceea ce si facem deja
-n.n.).

Au fost mentionate, in special, bibliografii-
le: Contribufiile profesorilor Universitéfii, Dictio-
narul biobibliografic Universitari balfeni, Asistenfa
Sociald.

Peste 20 la suta din profesorii chestionati
au evitat sa raspunda la intrebari, lucru care
ne-a pus in garda.

Rezultatele evaludrii altor servicii oferite
de Biblioteca cititorilor arata in felul urmator:

Prezentarea referintelor bibliografice la
lucrarile stiintifice: 80 % din respondenti au apre-
ciat operativitatea si calitatea acestei activitati : in
biblioteca gasesc toate sursele necesare; si eu i
studenfii mei sintem foarte satisfdcufi de consul-
tafiile oferite de bibliotecari. Au fost solicitate i
ocupatii suplimentare pentru insugirea schimbari-
lor in standarde;

Atribuirea indexului CZU la teze ( licenta,
masterat, doctorat). Au solicitat asemenea servi-
cii 30 % din cei chestionati.

Formarea CIP-ului (Servicuul DIB este
intermediar, asigura legatura electronica cu
Camera Nationala a Cartii) pentru lucrarile edita-
te la tipografia Universitatii. Pind in prezent au
beneficiat de acest serviciu 15 profesori, care
l-au apreciat inalt: nu trebuie s& mergem special
la Camera Cérfii; se face un serviciu foarte bun
pentru noi, ne rdmine doar s& ne concentrdm
eforturile pentru cercetare”...;

Elaborarea bibliografiilor selective temati-
ce. Circa 45 % - au beneficiat de acest serviciu.
Au fost solicitate mai ales domeniile: literaturi
comparate, relafii interculturale, teoria dreptului,
asistenfd socialg; educafie incluzivd, metodologia
cercetdrii gtiinfifice s.a.

Elaborarea bibliografiilor personale ale
profesorilor necesare pentru participdri la concur-
suri, la proiecte. 40 profesori au solicitat acest
serviciu, raminind satisfacuti de prestanta biblio-
tecarilor.

De asemenea, am dorit sa aflam ce cred
profesorii despre biblioteca virtuald: 72 % o con-
sidera o modalitate eficientd pentru a obfine cit
mai multe informatfii relevante; ea oferd posibilita-
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tea consultdrii unor surse electronice; oferd
acces la informafia din lumea intreaga. 12 % din
respondenti opteaza pentru sursele traditionale,
pentru o biblioteca traditionala.

Ultima sectiune a chestionarului a fost
consacrata evaluarii de catre profesorii universi-
tari a competentei profesionale a bibliotecarilor
din serviciul DIB. A fost apreciata intreaga echipa

a bibliotecii. Astfel, 98 % din cei chestionati con-
sidera ca bibliotecarii nostri sint profesionisti ade-
varati, au o pregatire excelenta.

In concluzie, mentionam ca cititorii nostri
versati, profesorii universitari, considera, pe buna
dreptate, ca Serviciul de Informare / Documenta-
re Bibliografica este o structura importanta in
comunitatea universitara.
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